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EBOOK

Probleem Oorzaak Oplossing

Problemen bij het aanzetten van de 
Voorlezer.

A. Batterijniveau laag. A. Laad de batterij op.

Er wordt geen geluidsbestand afgespeeld 
bij het scannen ervan.

A. U heeft niet de juiste geluidsbestanden 
gedownload.

A. Download de juiste bestanden, behorend bij de 
uitgaven waarbij u de Voorlezer gebruikt.

Ruis of geen reactie. A. Batterijniveau laag
B. Storing door elektrische signalen van andere 
apparaten in de buurt

A. Laad de batterij op
B. Verwijder apparaten in de buurt die mogelijk 
elektrische signalen uitzenden.

Automatische uitschakeling van het 
apparaat.

A. Geen bestanden op het apparaat

B. Batterijniveau laag.
C. Langer dan 3 minuten geen activiteit.

A. Download de juiste bestanden, 
bijbehorend bij de uitgave waarbij u de Voorlezer 
gebruikt.
B. Laad de batterij op.
C. Start het apparaat opnieuw op.

Bestanden kunnen niet op het apparaat 
worden geplaatst.

A. Niet genoeg ruimte op het apparaat.
B. USB-kabel zit los of heeft een defecte 
verbinding.

A. Verwijder onnodige bestanden.
B. Verbind de USB-kabel opnieuw.

Problemen bij het uitzetten van de 
Voorlezer.

Druk met de punt van een paperclip op de reset-
knop en start het apparaat opnieuw op.


